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5年工作经验

个人优势

1、背景经历：拥有超过3年软件实施/运维及数据治理工作经验，熟悉实施工程师/软件运维工程师/技术支持岗位的工作内容，曾

参与多个项目/客户的业务系统功能实施/维护以及其他数据对接工作。

2、专业技能：具备需求确认与方案规划、软件安装配置及系统集成、售后技术支持等多方面技能，有丰富的项目实施/维护经

验，通过合理的的流程控制，确保了实时/维护过程中产品的稳定性和可靠性，同时擅长各种业务系统的配置维护与报表撰写。

3、综合素质：良好的逻辑思维能力和分析问题的能力，能够快速定位并解决实施过程中遇到的问题；具有较强的沟通协调能力，

确保项目的成功率。

专业技能

操作系统：熟练掌握Linux与Windows的安装配置及部分系统、程序日志分析；

程序部署：擅长JDK、Tomcat、Oracle等软件的安装与配置；

数据库管理：擅长Oracle SQL编写及数据分析；

开发语言：熟悉例如java、html、css、js、php等前后端语言语法；

低代码平台：具备部分低代码平台开发、维护能力。

工作经历

内容:
信息部信息专员：

1、连锁门店ERP系统及门店其他系统远程售后

2、 门店数据官方数据需求处理/新门店数据处理

3、连锁门店系统使用操作培训

4、总部WMS系统及其他信息部支持

业绩:
1、门店系统支持与效率提升：负责全疆超过600家连锁加盟门店ERP系统等的售后支持，保障了门店日常运营的稳定高效。

2、 培训：新加盟店系统上线使用操作培训及在岗人员操作培训，使加盟店关键模块（如库存、销售）操作准确率提升。

3、 总部需求分析与流程优化：高效收集、分析并转化业务需求，参与新系统/业务建设及优化项目。

4、 跨部门协作：参与盘点、数据核查等跨部门协作项目，确保数据一致性，提升工作效率。

1、用户信息与流程调研：深入调研用户需求、部门业务及内部流程，确保OA系统功能配置精准对接实际工作场景。

2、 OA系统配置与设计：负责OA系统的功能配置和通用流程设计，优化办公效率；同时利用低代码平台搭建符合用户需求的个性

化流程。

3、 报表撰写与数据分析：编制各类通用流程报表及其他数据报表，为管理层提供决策支持依据。

4、 系统培训与答疑：组织并主持OA系统上线前后的统一培训活动，解答员工疑问，提高系统使用熟练度。

5、 文档编写与维护：完成项目实施文档的编写，并持续进行系统维护工作，保障日常运营顺畅。



金锐软件技术（杭州）有限公司  实施工程师 2021.04-2022.06

河南慧萌科技有限公司  实施工程师 2020.09-2021.04

OA系统实施  项目经理/实施工程师 2024.05-2025.04

CRM项目  实施工程师/项目经理 2021.04-2022.06

高校数据治理项目  数据治理（实施）工程师 2020.09-2021.04

1、内部学习与技能提升：快速掌握公司产品及相关技术，为后续项目实施打下坚实基础。

2、 需求确认与方案规划：与客户紧密沟通，准确理解并记录客户需求，参与制定详细的项目实施计划及解决方案。

3、 实施与测试验证：负责软件的安装配置、系统集成以及功能测试工作，确保程序按预期运行；在多个项目中成功部署应用程

序，并通过严格的质量控制流程保证了产品的稳定性和可靠性。

4、 客户支持与培训：向用户提供详尽的操作指南和技术支持服务，有效解决了用户在使用过程中遇到的问题，提升了客户的满意

度和忠诚度。

5、 问题解决与经验分享：积极面对实施过程中出现的各种挑战，能够迅速定位问题根源并提出合理有效的解决方案；定期组织内

部交流会，分享案例分析和技术心得，促进了团队整体技术水平的提高。

1、熟悉并掌握实施工程师/数据治理工程师岗位的工作流程。

2、 与客户方紧密合作，完成业务系统/模块的功能和数据对接工作，确保项目顺利推进。

3、 及时沟通工作进展及问题，保证信息透明度，提高工作效率。

4、 梳理详细的业务文档，并提供给客户方人员使用，促进了双方的理解与协作。

5、 与公司内部开发团队保持良好沟通，针对项目中遇到的问题或需求进行整理，形成文档资料，为后续类似项目的实施积累了宝

贵经验。

6、 针对高校数据互通难、智慧校园发展缓慢等问题，成功将历史业务数据清洗转换至新数据中心，并替换部分旧业务系统到新平

台，有效提升了数据支持能力。

7、 数据中心上线后提供了良好的业务支撑，部分业务系统已迁移至新平台运行，其余系统正在评估改造方案。

项目经历

1、项目概述：实施OA系统，旨在优化企业内部管理流程，提高办公效率和信息流转速度。

2、 核心职责：负责软硬件环境搭建、客户需求调研与分析、系统功能配置及定制开发、业务流程设计、低代码平台应用开发、报

表生成、用户培训、文档编写以及系统上线后的运维支持。

3、 成果亮点：成功部署了符合客户特定需求的OA系统，实现了关键业务流程自动化，减少了90%以上的纸质文件使用量，缩短

员工日常事务处理时间，显著提升了工作效率。

1、项目概述：CRM项目旨在通过数据报表进行客户定向营销与画像分析，利用系统解决客户信息分散、营销效率低下的问题。

2、 核心职责：负责从需求分析到项目实施的全过程管理，包括但不限于客户需求调研、问题梳理与解决方案讨论、技术文档撰

写、系统部署及维护（如Linux/Windows平台下Tomcat配置）、异常处理、ETL流程优化以及内部报表逻辑调整等。

3、 成果亮点：成功实现了CRM系统的上线运行，并在初期运行中保持了良好的稳定性；客户满意度调查显示，该项目得到了高度

评价，尤其是在沟通及时性和问题解决效率方面表现突出，整体显著提升了客户服务效率。

1、项目概述：高校数据治理项目旨在提升高校内部数据质量和使用效率，解决数据孤岛和数据不一致问题，构建统一的数据标准

模型库。

2、 核心职责：负责业务部门数据调研；利用ETL工具进行数据采集、同步、清洗及转换至标准模型库；对特定数据进行部分清洗

并保存；调度控制ETL任务，进行运维和数据质量检查；通过数据治理平台对外提供Web服务供业务部门使用；配置及展示数据血

缘关系；分析并优化ODI系统数据处理逻辑，验证数据结果及执行效率。



郑州航空工业管理学院  大专  软件技术 2017-2019

3、 成果亮点：成功实施了高校数据治理项目，提供了详尽的任务文档和持续的维护支持；及时响应并解决了客户反馈的需求和问

题；通过数据治理平台显著提升了数据质量和使用效率，确保了数据的一致性和准确性。

教育经历


